TURISMO SOUIAL

[ PAIS VASCO 2018

DIPUTACION P ZARAGOZA
CIUDADANIA

www.dpz.es




ITINERARIO

Dfa 12: ZARAGOZA — SAN SEBASTIAN

Salida de la Estacién Delicias de Zaragoza a las 09.00 horas. Llegada y almuerzo en una sidreria de la zona para degustar un menu
tipico. Después del almuerzo, visita de la ciudad con guia local. Conoceremos la Bahia de la Concha, Palacio Miramar,
Ayuntamiento, jardines de Alderdi-Elder. Continuamos por el casco antiguo donde encontramos la Plaza de la Constitucion y el
Museo de San Telmo {entrada incluida). Finalizaremos en la Catedral del Buen Pastor (entrada incluida). Acabada la visita, trasiado
al hotel, distribucién de habitaciones. Cena y alojamiento.

Dia 22: SAN JUAN DE LUZ - BIARRITZ — HONDARRIBIA

Desayuno y excursion de dia completo al Pais Vasco Francés. Visitaremos SAN JUAN DE LUZ, importante nucleo turistico donde
destaca la iglesia de San Juan Bautista. Continuaremos hacia BIARRITZ, con sus mansiones y palacetes y sus 6 km de playas con
propiedades terapéuticas. Almuerzo en restaurante. Por la tarde visitaremos la villa de pescadores de HONDARRIBIA, finalizada la
visita. Cena y alojamiento.

Dia 32: ZARAUTZ — GUETARIA - ZUMAIA — LOYOLA -SAN SEBASTIAN

Desayuno y recorrido por la Costa Guipuzcoana. La primera parada nos llevard a ZARAUTZ, importante centro de veraneo.
Continuaremos hasta llegar a GUETARIA, visita de su casco antiguo de calles empedradas donde encontraremos la iglesia de S.
Salvador de Guetaria. Continuaremos hasta ZUMAIA, donde contemplaremos los “Flysch”, formaciones rocosas creadas por la
erosion, y su playa de ltzurun. Posibilidad de visitar libremente en esta misma localidad, la ermita de San Telmo. Visita del Centro
de Interpretacion Algorri (entrada incluida). Almuerzo en restaurante. Visitaremos posteriormente LOYOLA, su Basilica y Torre de S.
lgnacio de Loyola (entradas incluidas). Regreso a SAN SEBASTIAN, visitaremos la obra de Chillida el Peine del Viento y finalmente
subida en funicular al Monte Igueldo. Finalizada la visita, cena y alojamiento.

Dia 42: GUERNIKA y LUNO — BERMEO — SAN JUAN DE GAZTELUGATXE

Desayuno y salida hacia Bilbao. La primera parada serd en GUERNIKA y LUNO. Visita de la Casa de Juntas (entrada incluida),
donde se encuentra el Arbol de Guernica, visita al Parque de los pueblos de Europa. Finalizada la visita, recorrido por la
Reserva de la Biosfera Urdaibai. Continuacién hacia BERMEO. Almuerzo en restaurante. Finalmente atravesando el Cabo de
Machichaco, nos dirigiremos a S JUAN DE GAZTELUGATXE, donde encontramos la Ermita de San Juan. Traslado al hotel en
Bilbao. Cena y alojamiento.

Dia 52: BILBAO

Desayuno y salida para visitar con guia local BILBAO, recorrido panordmico por la ria hasta llegar al Puente de Vizcaya, mas
conocido como el “puente de Portugalete”, continuaremos conociendo la Gran via, Plaza Moyua, etc. Finalizaremos con un
recorrido a pie por el casco histérico y sus conocidas Siete Calles. Almuerzo en restaurante. Después de la comida nos
dirigiremos a la Basilica de Nuestra Sefiora de Begoiia.

Finalizaremos el recorrido en el Museo Guggenheim con entrada incluida. Finalizada la visita cena y alojamiento.

Dia 62: BILBAO-VITORIA- ZARAGOZA

Desayuno en el hotel y salida con direccién VITORIA. A nuestra llegada realizaremos una visita con gufa local. Nuestro recorrido nos
llevard a conocer “La Almendra Vitoriana”, La Virgen Blanca, la Plaza de Espafia o Plaza Nueva,... para terminar en La Catedral
Nueva de Vitoria. Finalizada la visita almuerzo en restaurante. A la hora acordada, salida con direccion a Zaragoza. Llegada sobre las
19:30 horas. Fin del viaje y de nuestros servicios.

Nota: En los turnos 1, 2, 4, 8, 11 y 12 este itinerario se realizard a la inversa inicidndose en Bilbao. La agencia se reserva el derecho a la modificacién del itinerario en

funcién de las necesidades del viaje, manteniendo los servicios ofertados, previa autorizacién de Diputacién Provincial de Zaragoza. Para la realizacién del viaje es
necesario grupo minimo de 30 personas

PLAZAS LIMITADAS

INFORMACION GENERAL

BENEFICIARIOS: Mayores de 60 afios y menores de 60 afios que acrediten su condicién de pensionistas (se excluye

pensionistas por orfandad), y cényuges de éstos o personas con andloga relacién de convivencia que estén
empadronados en un municipio de la provincia incluida la ciudad de Zaragoza.

TURNOS DE VIAJE

FECHAS
TURNO 1 * DELO6 AL 11 MAYO
TURNO 2 * DEL 13 AL 18 MAYO
TURNO 3 DEL 18 AL 23 MAYO
TURNO 4 * DEL 26 AL 31 MAYO
TURNO 5 DELO3 ALO8 JUNIO
TURNO 6 DELO6 AL11JUNIO
TURNO 7 DEL 10 AL 15JUNIO
TURNO 8 * DEL11AL16JUNIO
TURNO 9 DEL 17 AL22JUNIO
TURNO 10 DEL20 AL 25JUNIO
TURNO 11 * DEL 22 AL 27 JUNIO
TURNO 12 * DEL 25 AL30JUNIO

IMPORTANTE: EN LOS TURNOS 1, 2, 4, 8,11 Y 12 EL VIAJE COMENZARA POR BILBAO y el itinerario se ejecutara en
sentido inverso sin influir en el contenido del viaje programado.

PRECIO (IVA incluido):
. Precio por persona en habitacion doble: 585 €
. Precio por persona en habitacion triple: 420 €

. Precio por persona en habitacién individual: 715 €




EL PRECIO INCLUYE:

Transporte de ida y vuelta en autobuis durante todo el itinerario con salida desde la Estacion de Delicias de
Zaragoza.

Alojamiento en habitaciones dobles en los siguientes hoteles:

SAN SEBASTIAN: Hotel Europa categoria 3*
https://www.sercotelhoteles.com/hoteles/espana/San-sebastian/europa-san-sebastian/

BILBAO: Hotel Ercilla categoria 4*

http://www.hotelercilla.es/

Servicio en régimen de pensidn completa en hotel y/o restaurante, incluyendo pan, agua y vino o cerveza o
refresco, en almuerzos y cenas.

Guia acompafiante durante todo el viaje y estancia.

Seguro de viaje.

IVA incluido.

Programa de viaje y teléfono de atencién 24 horas.

Visitas incluidas:

e SAN SEBASTIAN: Visita con guia local. Visita de la Bahia de la Concha, Ayuntamiento, Palacio Miramar,
Casco antiguo, Plaza Constitucién, Peine del Viento, Museo de San Telmo, Catedral del Buen Pastor y
subida al Monte Igueldo.

e HONDARRIBIA — PAIS VASCO FRANCES- SAN JUAN DE LUZ Y BIARRITZ.

e GUETARIA, ZUMAIA - ZARAUTZ. Visita de la Playa de Itzurun y sus flysch. Visita de ermita de San Telmo.
Centro de interpretacion Agorri en Zumaia

e VISITA DE LOYOLA con entrada a la Basilica y a la Torre de San Ignacio

e GUERNIKA: Visita al arbol y Casa de las Juntas y Parque de los Pueblos de Europa.

e VISITA DE BERMEO Y SAN JUAN DE GAZTELUGATXE

e BILBAO: Visita con guia local. Visita Gran Via, Basilica de Begofia, ria, casco viejo-siete calles y entorno
museo Guggenheim, entrada incluida.

e VITORIA: Visita con guia local. Visita de la Almendra Vitoriana (barrio- histdrico-monumental), Catedral
Nueva, Plaza de la Virgen Blanca, Plaza Nueva.

e ALMUERZO EN SIDRERIA TRADICIONAL DENTRO DE LA PROVINCIA GUIPUZCOANA

EL PRECIO NO INCLUYE:

Extras en hoteles y restaurantes.
Cualquier servicio no especificado como incluido.
Cualquier visita o entrada no especificada en el apartado “Visitas incluidas”.

GASTOS DE CANCELACION:

En caso de renuncia anterior al inicio del viaje, los gastos de cancelacion seran los siguientes:

L

Gastos de devolucién: sin gastos.
Gastos de cancelacién o anulacion: mas de 15 dias sin gastos, de 11 a 15 dias sin gastos, de 3 a 10 dias sin
gastos, y 48 horas antes de la salida 5%.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ADJUDICACION DE PLAZAS

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA SOLICITUD:
La documentacion que se deberd presentar es la siguiente:

- Formulario on-line de Inscripcién.

- Certificado o Volante de Empadronamiento del solicitante y de los acompafiantes (los certificados
tienen que haber sido emitidos dentro del afio 2018). En el mismo, deberd constar la fecha de
nacimiento.

- Fotocopia del DNI (Solo se remitira en los casos en cuyo Certificado o Volante de Empadronamiento
no conste la fecha de nacimiento).

- Documento acreditativo de la condicidn de pensionista (solo para solicitantes menores de 60 aiios).

Importante: En caso de no presentar los documentos arriba sefialados, la solicitud no sera tenida en
cuenta, y quedaran excluidas del programa todas las personas que figuren en ese formulario de
inscripcion.

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES:

El plazo de presentacién de solicitudes comenzara el dia 16 de abril de 2018 a 1as 09:00 horas, v
finalizara el dia 20 de abril de 2018 a las 14:00 horas.

Las solicitudes remitidas con anterioridad o posterioridad al plazo establecido se consideraran fuera de plazo,
pasando a formar parte de la lista de espera que pudiera generarse.

MEDIO Y LUGAR DE PRESENTACION DE SOLICITUDES:

Las solicitudes se presentaran sélo por VIA TELEMATICA a través de un formulario publicado en Ia
pagina web de esta Diputacién Provincial de Zaragoza www.dpz.es al que acompafaran, cargando en un
Unico archivo, la documentacion requerida: Certificado o Volante de Empadronamiento del solicitante y de los
acompafiantes expedido en el aiio 2018 en el que conste la fecha de nacimiento (si esta fecha no consta
deberdn remitir DNI escaneado), y documento acreditativo de la condicién de pensionista solamente para
solicitantes menores de 60 afios.

Se dispondra de una sala para la autoinscripcion en Diputacion Provincial de Zaragoza, Plaza de Espaiia,
n? 2, para que las personas interesadas puedan realizar su solicitud en los ordenadores habilitados para tal fin.
Esta sala permanecerd abierta los dias del 16 al 20 de abril, ambos incluidos, en horario de 10:00 h. a 13:00 h.




La solicitud, una vez cumplimentada en su totalidad y enviada teleméaticamente, no podra ser modificada.

A dicha solicitud se le asignard un nlimero que serd el que se utilice para el sorteo.

ORDEN DE LAS SOLICITUDES:

A cada una de las solicitudes se le asignara un nimero con indicacién del n2 de plazas solicitadas.

Desde el Servicio de Bienestar Social y Desarrollo se elaborara una relacién de solicitudes por el orden
numérico de recepcion de éstas, nlimero de plazas solicitadas y procedencia, provincia o capital.

La adjudicacién de plaza se realizard mediante sorteo ptblico. La fecha, lugar y hora de la realizacién
del mismo se hard publico a través de la web de Diputacién Provincial.

El ndmero resultante en el sorteo determinara el orden a partir del cual se adjudicaran las plazas segun
los turnos solicitados.

ADJUDICACION DE PLAZAS:

Las plazas se adjudicaran conforme al nimero v procedencia de las solicitudes:

1.- En primer lugar se adjudicaran las procedentes de empadronados en la provincia excluida la capital;
para gozar de esta preferencia, todos las personas que figuran en la ficha de inscripcién deberan estar
empadronadas en municipios de la provincia excluida la capital.

2.- En segundo lugar, las plazas sobrantes se adjudicaran a los empadronados en la ciudad de
Zaragoza, asi como las personas que empadronadas en la provincia, figuren en la misma ficha de inscripcién
con personas empadronadas en la capital.

La Diputacion Provincial publicara en su pagina web www.dpz.es listado de adjudicaciones que incluira
el primer solicitante, turno concedido, y n® de plazas y habitaciones adjudicadas, y notificara por correo postal
a los beneficiarios la adjudicacién de las plazas, quedando dicha adjudicacién supeditada al abono de la misma
ante la Agencia de Viajes. Esta notificacion se remitird Unicamente a la direccién de la persona que figure
como solicitante en el formulario de Inscripcién.

ABONO DEL VIAJE:

El abono del viaje se realizara una vez se haya notificado por parte de Diputacion de Zaragoza la
adjudicacién de la plaza. El abono del viaje supone la reserva de la plaza adjudicada.

Su abono se realizara directamente en la Agencia de Viajes adjudicataria de la Organizacién Técnica,
mediante un ndmero de cuenta que se indicara en la notificacion de la adjudicacién de plazas, y en el plazo
establecido en dicha notificacién.

Deberan remitir copia del justificante de ingreso a dicha Agencia, incluyendo nombres y apellidos de
todas las personas beneficiarias, y n2 de turno adjudicado.

En caso de no remitir el justificante en el plazo sefialado, se entenderd que renuncia a todas las plazas
que figuran en la solicitud.

RENUNCIA:

La renuncia a la/s plaza/as adjudicada/as deberdn tramitarla los interesados ante la Agencia de Viajes,
mediante la remisién del impreso elaborado por el Servicio de Bienestar Social y Desarrollo, y que figurara a
pie de pagina de la notificacién de la adjudicacion de plaza, y publicado en su pagina web. Sera dicha Agencia
de Viajes la que procederd a la devolucién del importe en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la

misma.

LISTA DE ESPERA:

Desde el Servicio de Bienestar Social y Desarrollo se elaborard una lista de espera con todas las
solicitudes que no hayan obtenido plaza o se hayan recibido fuera de plazo.

Se establecera un orden seglin el nimero de solicitud, y se priorizaran:

19.- Las solicitudes que habiendo sido remitidas en plazo, no hayan obtenido plaza con procedencia, en
primer lugar de los municipios de la provincia excluida la capital, y en segundo lugar de la ciudad de Zaragoza.

9. Las solicitudes registradas fuera de plazo indistintamente de su procedencia, provincia o ciudad.

Cuando se produzcan plazas vacantes por renuncia, desde la Agencia de Viajes se llamard por teléfono
al primero de la lista de espera. Como mdaximo se hardn dos intentos en distinta hora, y si no se obtuviese
respuesta se pasard al siguiente de la lista. Asi sucesivamente hasta cubrir la totalidad de las plazas vacantes.
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