


LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

PRESENTACIÓN DEL 
PROYECTO

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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 Información sobre la Administración 
Electrónica: la finalidad de estas sesiones es 
dotar a los ciudadanos de herramientas digitales 
de identificación y de los conocimientos básicos 
necesarios para usarlas en el ámbito 
electrónico, eliminando desplazamientos 
innecesarios y sentando las bases para 
disminuir la brecha digital actualmente existente.
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LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

IDENTIFICACIÓN 
ELECTRÓNICA

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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CL@VE
PLATAFORMA PARA IDENTIFICACIÓN, AUTENTICACIÓN Y FIRMA 

ELECTRÓNICA

http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
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http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html


CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
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DNIe
LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
8

CERTIFICADOS DE LA FNMT
LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI



HERRAMIENTAS BASADAS EN 
USUARIO Y CONTRASEÑA

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN

9



Cl@ve PIN

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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cl@ve PIN
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Cl@ve permanente

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN

12



Cl@ve permanente

http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html

13



Cl@ve Móvil

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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Cl@ve Móvil

https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Movil/Uso-clave-movil.html
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OTRAS:

Datos de contraste
SMS

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

PLATAFORMA APODER@

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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REPRESENTACIÓN: APODERA
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LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

SEDES ELECTRÓNICAS

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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https://sede.administracionespublicas.gob.es/
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LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI
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GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN

PUNTO DE ACCESO GENERAL 
Y CARPETA CIUDADANA



PUNTO DE ACCESO GENERAL

https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/home.htm
23



24



25



26



27



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

REGISTROS ELECTRÓNICOS

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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REGISTRO ELECTRÓNICO GENERAL (REG)
 https://reg.redsara.es/
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REGISTRO 
ELECTRÓNICO 

GENERAL



REGISTRO ELECTRÓNICO GENERAL DE LA 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN
 https://www.aragon.es/tramites/registro-electronico-general
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REGISTRO 
ELECTRÓNICO 
DEL GOBIERNO 

DE ARAGON



REGISTRO ELECTRÓNICO DE ÁMBITO
MUNICIPIO DE MARÍA DE HUERVA
https://mariadehuerva.sedelectronica.es/
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REGISTRO 
ELECTRÓNICO 
DE ENTIDADES 

LOCALES



REGISTROS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS

PRINCIPAL FUNCIÓN DE LAS OAMR:
La digitalización de las solicitudes, escritos y comunicaciones 
en papel que se presenten o sean recibidos en la Oficina y se dirijan a 
cualquier órgano, organismo público o entidad de derecho público de cualquier 
Adm Pública.
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REGISTROS ELECTRÓNICOS: CONCEPTO DE 
VENTANILLA ÚNICA
Los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las 
Administraciones Públicas podrán presentarse:
a)En el registro electrónico de la Administración u Organismo al 
que se dirijan, así como en los restantes registros electrónicos del 
sector público según el ámbito de aplicación de la Ley.

b) En las oficinas de Correos.

c) En las representaciones diplomáticas u oficinas consulares de 
España en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.
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LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI 

NOTIFICACIONES 
ELECTRÓNICAS

34

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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NOTIFICACIONES

OPERADOR POSTAL:

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

• Dos intentos
• 1º antes de las 15 horas y viceversa
• 2º después de las 15 horas y viceversa
• Dentro de los 3 días siguientes.
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DIRECCIÓN ELECTRÓNICA HABILITADA 
ÚNICA (DEHú)

LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI
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DIRECCIÓN ELECTRÓNICA VIAL de la Dirección 
General de Tráfico:
https://sede.dgt.gob.es/es/otros-tramites/direccion-electronica-vial/

LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

AUTOFIRMA

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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CERTIFICADO ELECTRÓNICO DE LA FNMT

Aplicación de firma electrónica desarrollada por el 
Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital. Al poder ser ejecutada 
desde el navegador, permite la firma en páginas 
de Administración Electrónica cuando se requiere 
la firma en un procedimiento administrativo.
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CERTIFICADO ELECTRÓNICO DE LA FNMT

40



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

PORTAL DE LA ADMINISTRACIÓN 
ELECTRÓNICA (PAE)

Catálogo de Servicios de Administración 
Electrónica

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN

41



PORTAL DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

https://administracionelectronica.gob.es/
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PORTAL DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

43



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

OFRECIMIENTO PARA 
OBTENER IDENTIFICACIÓN 

ELECTRÓNICA

 Cl@ve Permanente
 Certificado Digital de Persona Física de la FNMT

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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informacion.zaragoza@correo.gob.es

976 999 003

OFICINA DE ASISTENCIA EN 
MATERIA DE REGISTROS

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO 
EN ARAGÓN



LA ADMINISTRACIÓN CERCA DE TI

FIN DE LA PRESENTACIÓN.

MUCHAS GRACIAS

GOBIERNO
DE ESPAÑA

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO
EN ARAGÓN
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